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Adaptabilidad Laboral:

Sistemas Excepcionales de Distribucion de la Jornada
Laboral con Autorizacion de la Direccion del Trabajo

Con el objetivo de crear entornos laborales donde todas las personas tengan igualdad de oportunidades, ¢jerzan
sus derechos, trabajen en condiciones justas, y al mismo tiempo, contribuir con informacion relevante para el
debate de politicas publicas, nace “Foco Legal: Informe Mensual” de ChileMujeres y Buk, con el apoyo de
Alessandri Abogados.

En esta edicion nos centraremos en los sistemas excepcionales de distribucion de la jornada como medidas de
adaptabilidad laboral. Revisaremos la historia de esta figura, la ley que la regula, un caso juridico y datos que

! . .
muestran como Se vive en 13 practlca.
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Un poco de

historia

El estandar internacional de jornada laboral nace en 1919 con el primer convenio de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) —el Convenio N° 1—, que fija el limite de 8 horas diarias y 48 semanales para la industria,
extendido en 1930 al comercio y las oficinas mediante el Convenio N° 30. Este tltimo ya reconocia que, cuando
excepcionalmente el trabajo debiera efectuarse en condiciones que hicieran inaplicables las disposiciones sobre
duracion maxima de la jornada y su distribucion, los reglamentos de la autoridad publica podian autorizar que las
horas de trabajo se distribuyeran en un periodo superior a la semana, a condicion de que la duracion media no
excediera de 48 horas semanales ni de 10 horas diarias. Décadas mas tarde, la Recomendacion N° 116 (1962) preciso
este criterio para las labores que, por su propia naturaleza, se efectiian en forma continua y por turnos, estableciendo
que el promedio de la jornada en ese tipo de trabajo no debe exceder la duracion normal fijada para la actividad
respectiva. De este modo, el derecho internacional del trabajo fue habilitando, de manera acotada, sistemas de

excepceion en la distribucion de la jornada laboral.

Apartir de este estandar comuin, cada pais desarrollo su propio modelo.
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— Nuestra historia

Chile regulo sus propios sistemas excepcionales de distribucion de jornada en el articulo 38 del Codigo del Trabajo,

siguiendo la misma logica de excepcionalidad reconocida en el derecho internacional.

El antecedente directo se ubica en las plataformas petroleras del extremo sur del pats a comienzos de los anios 8o.

Su primera regulacion legal data de la Ley N° 18.372, que reemplazd el entonces articulo 49 del decreto ley N° 2.200

p 8 g Y 372, q P 49 Y

del Plan Laboral de 1978, facultando al Director del Trabajo para autorizar, en casos calificados y mediante resolucion

fundada, sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y descanso, cuando las reglas generales no
. . . . ! . ./ . . . . o/

pudieran aplicarse atendidas las especiales caracteristicas de la prestacion de servicios. La misma ley permitio para

facnas en lugares apartados de centros urbanos pactar jornadas de hasta dos semanas ininterrumpidas con

Compcnsacién de descansos al cermino del ciclo.

Ley N° 19.759 de 2001 incorpord como requisito habilitante la constatacion, mediante fiscalizacion, de que las
condiciones de higiene y seguridad fueran compatibles con el sistema propuesto y extendio la vigencia de las

resoluciones de autorizacion de tres a cuatro anos (con igual tope maximo para obras o faenas).
La Ley N° 20.940 de 2016 redujo nuevamente ese plazo maximo a tres afios.

La reduccion de lajornada ordinaria semanal generd el problema de que los sistemas excepcionales de 12 horas diarias
con relacion 11 (mayoritarios en mineria y salud) suponian un promedio de 42 horas semanales, quedando por sobre
el nuevo limite legal de 40 horas al afio 2028. Ast, la Ley N° 21561 (Ley de 40 Horas) que entrd a regir de manera
gradual en abril de 2024, incorpord la posibilidad de autorizar expresamente sistemas excepcionales con un
promedio maximo de hasta 42 horas semanales, otorgando a los trabajadores afectos un descanso anual adicional
equivalente a la diferencia con la jornada ordinaria (40 horas), compensable en dinero por acuerdo de las partes y, en

caso de termino de la relacion laboral con dias pendientes, liquidable.
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;Que dice la ley hoy?

Los sistemas excepcionales de distribucion de la jornada son aquellos que pueden acordar los trabajadores y
trabajadoras con las empresas a las que no se les puede aplicar las reglas generales de la distribucion de la jornada

normal por las especiales caracteristicas de la prestacion de servicios.

Los sistemas excepcionales deben ser autorizados por la Direccion del Trabajo.

El Cédigo del Trabajo lo ha extendido a situaciones como:

I En 1as Faenas destinadas 4 reparar thGTiOTOS Causados por f‘herza mayor O €4aso FOTtU.itO, Siempre que 13 reparacién

sea impostergable.

2 En las explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones de
14 ! . . . -~ . . . . . 14 ! .
caracter técnico, por las necesidades que satisfacen o para evitar notables perjuicios al interes publico o de la

industria.
3 Enlas obras o labores que por su naturaleza no puedan ejecurtarse sino en estaciones o periodos determinados.
4 Enlos trabajos necesarios e impostergables para la buena marcha de la empresa.
5 Abordo de naves.
6 Enlas faenas portuarias.

7 En los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, respecto de los
trabajadores que realicen dicha atencion y segiin las modalidades del establecimiento respectivo. Con todo, esta
excepcién no sera ap]icable a los trabajadores de centros o comp]ejos comerciales administrados bajo una misma

razon social o personalidad juridica.
8 Encalidad de deportistas profesionales o de trabajadores o trabajadoras que desempenan actividades conexas.

9 Como dependientes en las empresas de p]ataformas digitales de servicios.
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— Requisitos que se deben cumplir para que se autoricen por la Direccion del Trabajo los

sistemas excepcionales de distribucion de la jornada:

©

En casos calificados, atendidas las especiales caracteristicas de la prestacion de servicios realizada por las personas

trabaj adoras.

Se ha constatado que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo son compatibles con el sistema de jornada

excepcional que se solicita, conforme con la normativa vigente.

El sistema excepcional no exceda la jornada ordinaria de trabajo calculada en promedio semanal en cada ciclo de

trabajo.

Existencia de previo acuerdo de las personas trabajadoras involucradas, si las hubiere, al momento de presencar la

solicitud.

La autorizacion de un sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo requiere del acuerdo expreso por
parte de las trabajadoras y los trabajadores involucrados y debe contar con el acuerdo de la organizacion sindical si

la persona trabajadora se encuentra sindicalizada.

La vigencia de la resolucion de la Direccion del Trabajo sera por el plazo de hasta 3 afios. No obstante, el Director
del Trabajo puede renovarla si se verifica que los requisitos que justificaron su otorgamiento se mantienen.
Tratandose de las obras o faenas, la vigencia de la resolucion no puede exceder el plazo de ¢jecucion de las mismas,

con un mﬁxnno d€ hZLStZL 3 anos.

El Decreto Ley N°48 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social publicado el 20 de abril de 2024, establece
que la Direccion del Trabajo autorizara o rechazara el sistema excepcional de distribucion de jornadas de
trabajo y descansos solicitado mediante resolucion fundada, dentro de los 30 dias habiles siguientes de

ingresada la solicitud.
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— Los limites para la jornada semanal promedio en los sistemas excepcionales de
distribucion de la jornada

La jornada del ciclo de trabajo autorizado no puede exceder a la jornada ordinaria calculada como promedio semanal
en cada ciclo. Actualmente (desde el 26 de abril de 2026), 1a jornada ordinaria maxima es de 42 horas semanales y se

reducira a 40 horas el 26 de abril de 2028.

Sin perjuicio de lo anterior, a partir del 26 de abril de 2028 se podran autorizar sistemas excepcionales cuyo promedio
maximo de horas semanales de trabajo en el ciclo respectivo, no supere las 42 horas promedio semanal. En este caso,
corresponden 9 dias de descanso adicional. En ciclos de 41 horas de promedio semanal corresponden 4,5 dias
adicionales de descanso. Los dias de descanso adicional por acuerdo de las partes, pueden ser compensados en

dinero.

— Las horas extraordinarias en sistemas excepcionales de distribucion de la jornada

Se pueden pactar horas extraordinarias en forma restrictiva y excepcional en aquellas faenas que por su naturaleza no

perjudiquen la salud de la persona trabajadora. Lo anterior podra realizarse con un maximo de 2 horas por dia.

La vigencia del pacto de horas extraordinarias respectivo no puede exceder de 3 meses, pudiendo renovarse por

acuerdo de las partes.
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— La jornada y permanencia maxima diaria en sistemas excepcionales de distribucion

de la jornada

El Decreto N° 48 de 2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta los limites y parametros de
distribucion de los sistemas excepcionales de jornada conforme al articulo 38 del Codigo del Trabajo (modificado

por el Decreto N° 41 de 2024), establece dos limites diarios que operan de forma conjunta:

1°) El tiempo maximo de jornada de trabajo efectiva, considerando las eventuales horas extraordinarias, no

puede ser superior a 11 horas diarias.

2°) La permanencia maxima en el puesto de trabajo no puede ser superior a 12 horas continuas. Para computar
estas 12 horas se considera tanto la jornada ordinaria como las eventuales horas extraordinarias y el descanso

dentro de lajornada (colacion).

Respecto del descanso dentro de la jornada, si la jornada efectiva de trabajo es igual o superior a 10 horas diarias, el
descanso de colacion debe comprender al menos 1 hora y se imputa como parte de la jornada de trabajo. Cuando la
jomada efectiva es de menos de 1o horas diarias, el pcrfodo de colacion debe comprcndcr, como minimo, 30 minutos
ininterrumpidos. En ningun caso este descanso puede otorgarse al comienzo o al final de la jornada, sino que ¢ésta

debe dividirse en dos periodos equilibrados.

A esto se suma el descanso minimo entre jornadas: en ninguna circunstancia puede ser inferior a 10 horas
ininterrumpidas, no debiendo encontrarse la persona trabajadora a disposicion del empleador durante dicho

periodo.
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— Compensacion de los dias trabajados en dias festivos en los sistemas excepcionales
de distribucion de la jornada

El descanso compensatorio por los dias festivos trabajados no puede imputarse a los dias de descanso del ciclo,
debi¢ndose aplicar a su respecto la norma general del Codigo del Trabajo, esto es, por cada dia festivo en que las
personas trabajadoras prestaron servicios debe otorgarse un dia de descanso compensatorio adicional, en conjunto

con el siguiente lapso de dias de descanso.

Forma en que operan lOS dl’aS de trabajo y descanso en:

REGIMEN RELACION TRABAJO : DESCANSO MAX. DIAS CONTINUOS
Faenas fuera de centros urbanos 2:1 (0 I:I por acuerdo) 14 dias (hasta 20 en casos calificados)
Trabajo nocturno / contaminantes L1 —
Faenas dentro de centros urbanos 31 (021 /11 por acuerdo) 7 dias

— Faenas ubicadas fuera de centros urbanos:
La maxima relacion de dias de trabajo entre jornada diurna y dias de descanso es 2:1, es decir, por cada 2 dias de
trabajo 1 dia de descanso. Sin perjuicio de ello, se pueden establecer dias de descanso en relacion 11, es decir, en la

que, por un dia de trabajo, se tenga un dia de descanso. El maximo de dias continuos de trabajo es de 14 dias.

Sin perjuicio de lo anterior, en situaciones calificadas, el Director del Trabajo podra autorizar fundadamente un
sistema con una cantidad de dias continuos mayor al sefialado, con un limite maximo de 20 dias continuos de trabajo,
considerando las especiales condiciones geograficas en las que se desarrolle la faena productiva, tales como, la lejania

o el aislamiento extremo.
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— Trabajo nocturnoy exposicién intensa a contaminantes
En el caso del trabajo nocturno y/o exposicion intensa a contaminantes, dicha relacion no puede superar el 11, es

decir, por cada jornada de trabajo habra, a lo menos, un dia de descanso.

— Faenas ubicadas dentro de centros urbanos

La maxima relacion entre dias de trabajo y dias de descanso sera de 3:1, es decir, por cada 3 dias de trabajo un dia de
descanso. Sin perjuicio de ello, se podran establecer dias de descanso en relacion 11, es decir, en la que por cada dia
de trabajo se tenga un dia de descanso o en relacion de 2:1, es decir, en la que por cada 2 dias de trabajo correspondera

que s¢ OtOTgUC un dI,a dC dCSCLll’lSO.

Para obtener la relacion de dias de trabajo y descansos en el ciclo, se debe dividir el nimero de dias de trabajo por el

numero de dias de descanso.

En una jornada compuesta, esto es, que esta conformada por varios subciclos, se utiliza como parametro la totalidad

de dias de trabajo y descanso del ciclo.
El maximo de dias continuos de trabajo es de 7 dias.

Gozan de un descanso anual adicional de, a lo menos, 6 dias. El descanso anual adicional debe distribuirse durante el
respectivo periodo anual, por acuerdo de las partes, de forma tal que se otorgue la totalidad de los dias de descanso
adicional junto con el periodo de vacaciones o parcialmente durante dicho periodo. El descanso anual adicional
puede ser compensado en dinero, en cuyo evento la remuneracion no podra ser inferior a un recargo del cincuenta

por ciento sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.
No obstante lo anterior no sera obligatorio el descanso anual adicional, en la medida que el sistema excepcional de

jornada de trabajo contemple un promedio anual de, alo menos, 2 domingos libres en el mes.

— Duracion de los sistemas excepcionales de distribucion de la jornada

Pueden durar hasta 3 afios desde la fecha de la resolucion que los autoriza. Sin embargo, el Director del Trabajo puede

renovarla si verifica que los requisitos que justiﬁcaron su otorgamiento se mantienen.

En el caso de las obras o faenas, la duracion no podra exceder el plazo de ejecucion de las mismas hasta un plazo

maximo de 3 afios.
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— Uso del feriado anual
Respecto del feriado anual, la Direccion del Trabajo ha senalado en el Ordinario N°336, del 22 de julio de 2026, lo

siguiente:

1. ;Se cuentan sabado, domingo y festivos al calcular el feriado anual de estos trabajadores?

No. Aunque el trabajador con turno excepcional deba prestar servicios esos dias segin su sistema especial,

para efectos del feriado esos dias igual se excluyen del computo (no se consideran habiles).

2. ;Puede empezar el feriado en un dia que, segin su turno, seria de descanso?

El feriado legal basico (15 dias habiles) se calcula agregando los sabados, domingos y festivos que caigan
dentro del periodo, pero el computo debe iniciarse reci¢n cuando termine el ciclo de descanso que le
corresponde segun su sistema excepcional. Es decir, no se puede “traslapar” el descanso propio del turno

con el inicio del feriado; son beneficios distintos y uno no se puede imputar al otro.

3. ;Puede iniciar el feriado un domingo en que tiene turno de noche?
La Direccion del Trabajo distingue:

— Respecto del feriado continuo (10 dias habiles), no se consideran los dias sabados, domingos y
festivos, aun cuando estos constituyan dias en que las personas trabajadoras deben prestar sus

servicios de acuerdo al sistema excepcional de distribucion de la jornada.

— Respecto del feriado fraccionado (la parte que excede los 10 dias habiles, de comin acuerdo), st se
admite usar como fraccion un dia inhabil (como un domingo) que forma parte del ciclo de turno
del trabajador. Si ese domingo tiene turno nocturno, no corresponde que el dia siguiente se

compute como parte del descanso remunerado.

En los casos en que la persona trabajadora haga uso de feriado fraccionado en viernes y lunes,

correspondera adicionar al feriado los dias sabado y domingo correspondientes.

4. En el feriado fraccionado, ;se puede tomar solo sabado y domingo? ;Como se computan?

Si es procedente usar el feriado fraccionado en sabado y domingo, siempre que esos dias formen parte del
ciclo de trabajo de la persona trabajadora; se computan como parte del descanso (asueto) al que tiene

derecho.

5. ;Se puede tomar el feriado progresivo un sabado con turno diurno asignado?
No hay inconveniente en usar el feriado fraccionado (incluido el progresivo, que se suma al feriado legal
basico y sigue las mismas reglas) en un dia sabado, siempre que ese sabado est¢ dentro de la jornada
ordinaria del trabajador y no coincida con un festivo. Negarlo equivaldria al absurdo de impedirle ejercer

su derecho.
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11l.

Un caso

Derecho de alimentar al hijo 0 hija menor de 2 afos cuando se trabaja en turnos de 12 horas
En 2022, una trabajadora de la salud que se desempeniaba en una clinica privada con turnos de 12 horas — bajo un
sistema excepcional de jornada — pidi6 a la Direccion del Trabajo que aclarara como podia ejercer su derecho a

alimentar a su hijo menor de dos anos.

La ley le garantiza al menos una hora diaria para alimentar, pero en la practica, la extension de sus turnos y la

distancia al hogar hacian imposible ejercerlo cada dia.

La Direccion del Trabajo, mediante Ordinario N°r760, de 7 de octubre de 2022, resolvio que, cuando la jornada
excepcional impide o dificulta el ejercicio diario de este derecho, la trabajadora puede acordar con su empleador
acumular esas horas no utilizadas durante el ciclo de trabajo, para compensarlas en los dias de descanso. De este

modo, el derecho no se pierde: se adapta a la realidad del sistema excepcional.

Este caso muestra una tension real, ya que los sistemas excepcionales de jornada fueron pensados originalmente para
faenas donde predominaban hombres. Cuando cualquier persona con responsabilidades de cuidado se incorpora a
estos esquemas, surgen desafios concretos que exigen soluciones de adaptabilidad.

La acumulacion del derecho de alimentar es un ejemplo de como la normativa puede flexibilizarse para no castigar la

maternidad ni desincentivar la participacion laboral femenina en sectores con jornadas intensivas.
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Algunos datos

Buk:

El impacto de la Jornada en la Salud Mental (Reporte Burnout Laboral 2025) Este reporte evidencia como la falta

de adaprabilidad se traduce en desgaste para los trabajadores:

— Insatisfaccion con la jornada y burnout: Existe una relacion directa entre el estrés cronico y como esta
estructurada la jornada. El 19% de los colaboradores que se sienten insatisfechos con su jornada laboral sufre de
burnout frecuente (cifra que llega al 20% especificamente en Chile). En cambio, entre quienes estan satisfechos con

sujornada, este porcentaje baja a solo el 12%.

INSATISFECHOS .y
CON SU JORNADA 19%
SATISFECHOS .

12%
CON SU JORNADA

Incidencia de burnout frecuente, seguin nivel de satisfaccion con la jornada

— Insatisfaccion con la flexibilidad: Ocurre un fendmeno idéntico. El 20% de quienes estan insatisfechos con su

flexibilidad laboral (teletrabajo y horarios) padece burnout frecuente, frente al 12% de quienes s estan conformes.

INSATISFECHOS o
20%
CON SU FLEXIBILIDAD
SATISFECHOS
12%
CON SU FLEXIBILIDAD

Incidencia de burnout frecuente, seguin nivel de satisfaccién con la flexibilidad
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