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Adaptabilidad Laboral:
Trabajar sin control
horario

Con el objetivo de crear entornos laborales donde todas las personas tengan igualdad de oportunidades, ejerzan sus
derechos, trabajen en condiciones justas, y al mismo tiempo, contribuir con informacion relevante para el debate de
politicas publicas, nace “Foco Legal: Informe Mensual” de ChileMujeres y Buk, con el apoyo de Alessandri Abogados.

En esta edicidon nos centraremos en los trabajadores y las trabajadoras exentos del limite de jornada: personas que
no registran entrada ni salida y organizan su tiempo con mayor autonomia. Esta realidad impacta de forma diferenciada
a hombres y mujeres, ya que la flexibilidad horaria puede ser una herramienta clave para el acceso al empleo formal y
para la corresponsabilidad, de ser usada de la forma correcta.

Revisaremos la historia de esta figura, la ley que la regula, el nuevo dictamen que flexibiliza su uso, un caso juridico y
datos que muestran cémo se vive en la practica.

@ Un poco de historia

La idea de que ciertas personas pue- fij6 la jornada maxima en 8 horas dia- é)
den trabajar sin un horario fijo contro-  rias y 48 semanales, pero dejaron las
lado no es nueva. excepciones a criterio de cada pais.

A fines del siglo XIX ya existian traba-  En 1935 la OIT consagré en el Con-
jos —sobre todo de direccion— donde  venio N° 47 sobre las cuarenta horas,
no se exigia fichar ni cumplir un hora- el principio de la semana de 40 horas
rio rigido. El hito mas claro fue la Fair ~ "aplicado en forma tal que no impli-

Labor Standards Act (FLSA) de Esta-  que una disminucién del nivel de vida A fines del siglo XIX ya
dos Unidos en 1938, que liberé a e-  de los trabajadores", y obligando a los existian trabajos -sobre
jecutivos, administradores y profesio-  Estados ratificantes a tomar las me- todo de direccion- donde
nales de las reglas de horas extra. didas para alcanzar progresivamente

esa meta.

El Convenio N°1 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) de 1919
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Q Nuestra historia

En Chile esta figura tiene una larga
historia. Ya en 1931, fecha en que na-
ce el Cédigo del Trabajo, se excluia
de la jornada a gerentes, administra-
dores, apoderados y demas perso-
nas que trabajaran sin supervision
directa de un jefe o jefa, asi como a
quienes laboraban en terreno o como
comisionistas.

En 1978, el Decreto Ley N° 2.200
(Plan Laboral) mantuvo ese nicleo
y amplié las categorias: se sumaron
quienes trabajaban desde su hogar,
quienes prestaban servicios a varios
empleadores, los agentes de seguros
y los vendedores viajantes. Histérica-
mente, estas categorias han sido des-
critas en masculino, invisibilizando a
las mujeres que también las desem-
pefaban.

.Qué dice la ley hoy?

La Ley N° 19.250 de 1993 exigid que
los apoderados tuvieran facultades
de administracién para quedar exclu-
idos, y precisé el concepto de trabajo
a domicilio.

En 2001, la Ley N° 19.759 —al reducir
la jornada de 48 a 45 horas— incor-
poré a quienes prestaban servicios
fuera de la empresa usando medios
informaticos, un antecedente directo
del teletrabajo actual.

La Ley N° 21.220 de 2020 regul6 es-
pecificamente el trabajo a distancia
y el teletrabajo, sin alterar la lista
de personas excluidas del limite de
jornada.

Finalmente, la Ley N° 21.561 —la “Ley
de 40 Horas” de 2023— cambid signi-
ficativamente las reglas. Redujo las ex-
cepciones y establecié que solo que-
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dan fuera del limite de jornada las per-
sonas que se desempefien como geren-
tes, administradores/as, apoderados/as
con facultades de administracion, y quie-
nes trabajen sin fiscalizacion superior
inmediata en razén de la naturaleza de
las labores desempefiadas.

redujo las excepcionesy
establecio que solo
quedan fuera del limite
de jornada las personas
con facultades de
administracion, y quienes
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El Nuevo Dictamen
Un salvataje para la adaptabilidad laboral

=¢
Al corregir la doctrina anterior, la Direccion del Trabajo indicé a sus inspectores
e inspectoras:

Este andlisis debe efectuarse considerando, ademas, las actuales
formas de organizacion del trabajo, caracterizadas por mayor
autonomia funcional, cumplimiento por objetivos, trabajo

remoto o hibrido y estructuras organizacionales menos
jerarquicas, circunstancias que pueden resultar compatibles con
la exclusion de la limitacion de jornada.”

El nuevo dictamen fija los siguientes criterios para determinar cuando una persona

puede estar

1

Subordinacion no es lo mismo que
control de jornada.

Muchas veces se confunden dos cosas distintas:

La subordinacion y dependencia es lo que define que e-
xiste un contrato de trabajo. Se expresa cuando la perso-
na acata instrucciones, respeta el reglamento interno y se
integra a la organizacién. Esto aplica a toda relacién la-
boral, sea de un hombre o una mujer, en cualquier cargo.

La fiscalizacion superior inmediata es algo mas especi-
fico: que una jefatura controle directamente como y cuan-
do la persona hace su trabajo. No se trata de si existe un
contrato, sino de si alguien supervisa la ejecucion paso a
paso.

Por eso, una persona puede estar plenamente subordi-
nada a su empleador o empleadora y, al mismo tiempo,
quedar excluida del limite de jornada si la naturaleza de
sus funciones no implica un control directo sobre cémo

las ejecuta.

2

El dictamen determina el alcance de
la Ley de 40 Horas respecto al articulo
22 inciso 2.

La Ley N° 21.561 elimind las excepciones basadas en
el lugar fisico donde se trabaja. El legislador busco
reducir el nimero‘de personas excluidas, y eso debe
respetarse.

Pero la reforma no cambié el estandar de fondo: que
existan herramientas tecnoldgicas capaces de super-
visar no significa que se ejerza efectivamente esa su-
pervision. Que una empresa pueda instalar un software
de monitoreo no equivale, porsi solo, a un control real
sobre comoy cuando se trabaja. La soladisponibilidad
de tecnologia no basta para negar la flexibilidad.
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El dictamen determina el parametro del El dictamen determina que lo determinante
articulo 42 letra a): supervisiéon funcional es la naturaleza de las funciones.

directa. o : : e
y La exclusion aplica a quienes trabajan sin fiscalizacion
El Codigo del Trabajo presume que hay jornada cuando el superior inmediata “en razén de la naturaleza de las
empleador o empleadora, a través de una jefatura, ejerce  labores desempefiadas”. Para determinarlo, se deben
una supervision funcional y directa sobre la forma y el considerar caso a caso estos elementos:
momento en que se realizan las tareas.

De aqui se desprende: 1) Silapersona organiza autbnomamente su

. . tiempo y forma de trabajo;
Primero, el control debe ser a la vez funcional (sobre el

contenido del trabajo) y directo (sobre la ejecucion mis- )
ma, no solo sobre los resultados).

Si se evalua por resultados o por cumplimiento de
horario;

I11) Siexiste una jefatura que supervise

Segundo, no califican como fiscalizacién Superior in- directamente cémoycuéndo ejecuta sus labores;
mediata: el simple reporte periddico de resultados, los

sistemas de registro o trazabilidad, ni las herramientas
tecnoldgicas que en la practica no implican un control di-
recto.

IV) Siel cargo implica representar al empleador/a o
tomar decisiones de forma auténoma; y

V) Silos mecanismos de control inciden sobre la
ejecucion misma o solo sobre los resultados.

Esta lectura es coherente con el espiritu de la ley: el le-

gislador mantuvo la excepcidon porque reconocié que hay

funciones que, por su propia naturaleza, no admiten su-

pervision directa sobre el cémo y el cuando.

S

Por qué se rectifico el dictamen anterior.

El Dictamen ORD. N° 84/04 sostenia que la sola existen-
cia de tecnologia para controlar la asistencia bastaba
para descartar la exclusion de jornada. Esa interpretacion
partia de una base razonable, pero en la practica equi-
paraba toda supervision tecnolégicamente posible con
una supervision efectiva, lo que no se ajusta al texto de la

ley.

Ademas, confundié subordinacion (que existe en toda re-
lacién laboral) con fiscalizacién superior inmediata (que
es condicién especifica para estar sujeto a jornada). Al no
distinguirlos, llevaba a una conclusion practica: todo vin-
culo laboral implicaria jornada controlada.

Por Gltimo, el dictamen anterior listaba como pruebas de
jornada controlada hechos como estar sujeta o sujeto a
controles de salud, seguridad, productividad o asistencia.
Pero esos controles son propios de cualquier relacion
laboral y no sirven para decidir si aplica la excepcién al
limite de jornada.
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Un Caso

AUTOS RIT 0-5272-2022, 2° JUZGADO DE
LETRAS DEL TRABAJO DE SANTIAGO.

Una trabajadora —auditora interna de un banco— prestaba
servicios en modalidad de teletrabajo parcial (entre 1y 4
dias semanales desde su hogar). Su contrato y el anexo de
teletrabajo pactaban expresamente su exclusion de la limi-
tacion de jornada, conforme a los articulos 22 inciso 2° y
152 qudter J del Codigo del Trabajo, con derecho a 12 horas
de desconexion.

La trabajadora alegd despido indirecto (autodespido),
sosteniendo que la empresa vulneraba su derecho a des-
conexion enviandole correos electrénicos y citandola a re-
uniones fuera de horario, lo que —a su juicio— demostraba
que existia una supervision funcional directa que desvirtua-
ba la exclusién de jornada pactada.

El tribunal rechazé la demanda y confirmé que la trabaja-
dora estaba correctamente excluida de la limitacion de jor-
nada en su modalidad de teletrabajo, por cuanto:

"la demandante, excluida de"la limitacion de jornada en
atencion a la naturaleza de las funciones que desempenaba
(...) se encontrodprestando servicios como auditor, en moda-=
lidad de teletrabajo, mds ninguna supervision o control fun-
cional sobre la forma y oportunidad en el desarrollo de sus
labores se/desprende del contenido de los correos que en
sustento acomparié a la causa, que alteraran la exclusion
de limitacion de jornada pactada en ambos instrumentos,
de acuerdo a lo previsto en el inciso cuarto del articulo 152
Quadter del Cadigo del Trabajo"

los cuales son
plenamentedconcordantes con el nuevo Dictamen ORD.
N°252/20:
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El tribunal determin6 que los correos esporadicos no
configuraban supervision:

"la frecuencia de los correos (...) es insuficiente para esti-
mar que, a través de ellos, se ejercio supervision directa
sobre las labores de la trabajadora”

Esto se alinea con el criterio del Dictamen 252/20:

"no cumplen con este estandar: el simple reporte periodi-
co de resultados; los sistemas de registro o trazabilidad;
ni las herramientas tecnoldgicas que en la practica no im-
plican un control directo".

Las reuniones via Teams respondian a la metodologia de
proyectos de auditoria, no a un control de jornada:

"las reuniones se programan en relacion a un proyecto,
para verificar sus avances y resolver problemas y dudas,
de acuerdo a un protocolo metodolégico que se esta-
blece desde Canadd, sin ninguna rigurosidad en cuanto
a la planificacion de estas reuniones, pues dependian del
avance del proyecto"

Esto refleja exactamente el criterio (ii) del Dictamen
252/20: la evaluacion por resultados, no por cumplimien-
to de horario.

El contrato declaraba explicitamente:

"que atendida la naturaleza del cargo que desempenia, la
actora quedaria excluida de la limitacion de jornada, en
virtud de lo dispuesto en el inciso seqgundo del articulo 22"

El cargo de auditora interna implica autonomia profe-
sional, gestion de proyectos y toma de decisiones, sin
supervision directa sobre como y cuando ejecuta las
auditorias.
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Algunos datos

realidad para reflexionar

» Tercer Informe de Equidad Empresarial
y Buen Gobierno Corporativo 2026.
ChileMujeres, Instituto de Directores de

Chile. del total de trabajadores del total de trabajadores y
. . y trabajadoras se trabajadoras esta
De las 170 empresas analizadas en este informe y que :
. . encuentran sin
reportan a la CMF, con respecto al tipo de jornada :
(NCG N°4615.3): control horario.
» Buk

https://www.buk.cl/ley-40-horas-chile-2026?utm_source -=busqueda-organica&utm_medium-=&utm_campaign-=descargable orgénico&utm_term=&utm_content =

Estabilidad de la Proporcion de Contratos Exentos

A pesar de la restriccion legal introducida por la Ley N° 21.561, el uso del Articulo
22, inciso 2, no ha disminuido masivamente:

Esto sugiere que la reforma alin no genera una transicién
significativa hacia la jornada ordinaria, posiblemente
por dificultades en laimplementacion de controles o por
mantener esquemas previos de flexibilidad.

La proporcion de

se ha mantenido practicamente estable en
torno al del total de contratos analizados entre
abril de 2023 y abril de 2026.

Un dato crucial para quienes salen de la exencién de jornada es el aumento en la
incidencia de horas extra:

El porcentaje de trabajadores que percibe al menos una Esto representa un
en laincidencia, lo que implica
un alza estructural en los costos laborales para las em-

presas que antes no controlaban jornada.

hora extra al mes (an-
tes del primer hito) tras la reduccion
de jornada.

. i6n de los Trabajad

El sondeo realizado aporta una vision cualitativa sobre la capacidad de adaptacion:

de los trabajadores considera que puede

frente a la normativa, lo que coincide con la
estabilidad observada en los contratos del Articulo 22.
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